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APRESENTACAO

A pandemia de Covid-19 que se abateu sobre o planeta no primeiro semestre de 2020 ficara para
sempre marcada na histéria da humanidade. Ao que tudo indica, as centenas de milhares de
mortes provocadas pela doenca, os novos protocolos de higiene e de interacao social e as mu-
dancas de habitos impulsionadas por um contexto de distanciamento social serdo marcas deste
periodo de ruptura com praticas e costumes cunhados no século XX.

Como isso nao é tudo, para além dos impactos sanitarios e comportamentais, a disseminagao
do coronavirus trouxe uma série de desafios nas mais distintas esferas da sociedade: economi-
ca, social, cultural, entre outras.

No ambito da educagao, os desdobramentos também foram muitos. A suspensado das aulas
presenciais; a urgéncia na formulacao de alternativas remotas para evitar a perda do ano ou do
semestre letivo; os debates regulatorios em torno da validagao de novas metodologias educa-
cionais; e os desafios referentes a inclusao digital de docentes e discentes sao algumas das
adversidades que precisaram ser enfrentadas em um curto espago de tempo.

Trata-se, portanto, de um momento que demanda profundas reflexdes nao apenas sobre os im-
pactos da Covid-19, mas, também, sobre os seus desdobramentos.
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Com o objetivo de contribuir para essas reflexdes e seus encaminhamentos no universo da edu-
cacgao superior, a EDUX CONSULTORIA disponibiliza a coletanea Coronavirus e o Impacto na Edu-
cacao Superior Brasileira. Elaborado a partir de referenciais teoricos e regulatérios, todo o conteu-
do foi construido por especialistas que ha anos atuam no acompanhamento, no monitoramento
e na formulacao de politicas publicas para a area.

E certo que, assim como os impactos, as incertezas sdo muitas. O mundo passa por grandes
rupturas e pelo estabelecimento de novos paradigmas. No setor educacional o cenario nao é
diferente. Por isso, mais do que nunca, informagao de qualidade é essencial para o processo de
tomada de decisao nas instituicdes de educacao superior.

Boa leitura!



INTRODUCAO

Reunir alguns dos maiores especialistas em educagao superior do Brasil para, em meio a uma
crise pandémica, debater os efeitos, consequéncias, alternativas e, sobretudo, o futuro da educa-
¢ao superior no Pais parecia missao quase impossivel quando surgiu a ideia da coletanea Coro-
navirus e os Impactos na Educagao Superior Brasileira.

Mas fazer andlises e projegdes de cenarios enquanto o furacao ainda
estava com sua forga maxima, causando imensos estragos e sensagao
de impoténcia, era 0 que o setor particular de educacao superior preci-
sava naquele momento. Apontar o norte, agregar as informagdes mais
relevantes e mostrar que, assim como ocorreu em outras situagoes, a
tempestade Covid-19 era uma oportunidade de reinvencao e inovagao.

E evidente que um problema com impactos socioecondmicos da dimenséo vivenciada neste
2020 demanda ampla compreensao do cendrio que o antecede e das suas distintas faces. Por
isso, a EDUX CONSULTORIA buscou oferecer, ndo apenas aos seus clientes, mas a todas as
instituicdes de educagao superior, amplo ferramental tedrico e pratico para que as IES possam
sair fortalecidas e mais preparadas para atuar em novo modelo educacional mais ajustado as
demandas do século XXI.
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O resultado desse esforgo foi concentrado e concretizado nos seis volumes anteriores da cole-
tanea Coronavirus e o Impacto na Educagao Superior Brasileira que abordaram, respectivamente:

+ A contextualizagao da face interdisciplinar do virus, sua chegada ao Pais e as reflexdes e
oportunidades postas para a humanidade.

+ As mudancas regulatérias implementadas para adequar a oferta da educacao superior ao
contexto de distanciamento social.

+ Arelevancia da educacgéao superior no combate ao novo coronavirus.

+ Analise das a¢cdes governamentais com o objetivo de mitigar os impactos da pandemia na
educacao.

+ Relevancia da formagao de profissionais de saude e como o déficit de trabalhadores da
area foi potencializado durante a pandemia.

+ Detalhada reflexdo sobre o que deve se tornar o “novo normal” na educagao superior: a
formacao hibrida.

O material que agora vocé tem maos consiste em uma sintese
dos principais aspectos abordados nos volumes da coletanea que
o antecederam. Nosso objetivo é facilitar o acesso a essas infor-
macgoes e oferecer uma espécie de “guia rapido” de consulta.

E claro que nada disso teria sido possivel sem os bravos autores
que aceitaram embarcar com a EDUX CONSULTORIA nesta jorna-
da. Nunca teremos palavras suficientes para expressar o tamanho
da nossa gratidao por vocés terem dedicado seus conhecimentos
e tempo a este projeto.
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Barbara Modesto, Bruno Coimbra, Carlos Longo, Elisabeth Silveira, Fernando Braga, Francislene
Hasmann, Henrique Sartori, lara de Xavier, Marco Antonio Rodrigues, Marcos Nunes Soares, Maxi-
miliano Damas, Patricia Vilas Boas e Paulo Chanan recebam o nosso mais sincero agradecimento.

Para Francisco Marmolejo, consultor e lider de educacao superior da Fundagao Qatar para Edu-
cacgao, Saude e Desenvolvimento Comunitario, o ensino superior ndo esta em risco. O que esta
em risco € o modelo de educacao tradicional.

"z

“O ensino superior precisa ser reinventado”’, alerta Marmolejo, que destaca ainda: “é importante
reconhecer que também estamos enfrentando, ha um tempo, uma crise de credibilidade de insti-
tuicbes como igrejas, partidos e universidades”.

No sentido de avancar com essa reflexdao, Marmolejo, que foi
coordenador global de educacéao superior do Banco Mundial e es-
pecialista lider para a India e Sudeste Asiatico, aconselha educa-
dores e gestores a se fazerem as seguintes perguntas:

* Qual a abordagem da sua instituicdo de ensino em relacdo a
inovacao e mudancas disruptivas?

* Que tipo de universidade estamos fazendo e pensando?

+ Alinovagao para a instituicdo educacional é simbdlica ou esta
sendo abracada na cultura cotidiana? Ha uma atitude disruptiva?

Ele defende, sobretudo, um ensino superior que tenha propdsitos de bem-estar social e que nao
foque apenas em um modelo padronizado de estrutura organizacional e de aprendizagem. Afinal,
esta cada vez mais claro que o ser humano embarca naquilo que faz sentido para ele, dai a impor-
tancia de um ambiente educacional que prepare o aluno para a vida e suas adversidades e nao ape-
nas para o mercado — os jovens buscam cada vez mais trabalhos de realizacdes também pessoais.

i
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Prosseguindo, Marmolejo destaca que a Covid-19 escanca-
rou, por exemplo, os desafios do setor e a necessidade de
mudancga. “A pandemia fez todos atender o urgente [sem
planejamento]. Agora precisamos, de fato, olhar para o que
€ importante e redesenhar o ensino. Também precisamos re-
conhecer que nossas instituicdes nao estavam preparadas
para o virtual, apenas uma e outra. Tampouco nossos pro-
fessores estavam preparados e, de repente, os professores
se tornaram funcionarios multitarefas, s6 que eles também
sao seres humanos e podem sofrer de ansiedade e proble-
mas com o isolamento social”.

Corroborando com o autor, acreditamos que o momento impde a ruptura paradigmatica da edu-
cacgao superior tradicional para a educacgao inovadora disruptiva, que leve o estudante nao ape-
nas a memorizar e, sim, a criar e a se desenvolver na busca da transformagao emancipatoria.
Neste contexto, é fundamental redefinir o papel do professor como sujeito indispensavel no pro-
cesso de ensino-aprendizagem criativo e inovador.

Para Marmolejo, “o futuro ndo se adivinha, se constréi e a universidade do futuro é a que vocés
[mantenedores, gestores e educadores] vdo construir com as ferramentas que possuem’”.

No mais, nosso desejo é o de que a educagao superior brasileira
saia fortalecida desse processo. Que sua importancia para o desen-
volvimento socioecondmico do Pais seja efetivamente reconhecida,
0 que dar-se-a por meio de destraves regulatérios, da implementa-
cao de politicas publicas que efetivamente garantam o acesso e a
permanéncia dos individuos nos cursos superiores e, especialmen-
te, da adocgao de curriculos inovadores.

\./

/7 N
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DESVELANDO O CENARIO

A situagdo de excepcionalidade na qual nos vimos inseridos a
partir de margo de 2020 trouxe questionamentos e desafios que
colocaram por terra certezas enraizadas em uma sociedade ainda
calcada no século XX. Passado o impacto inicial, compreendemos
que, mais uma vez, a humanidade sairia fortalecida e evoluida, pois
é para a frente que se caminha”.

lara de Xavier

“Como poderiamos imaginar que o mundo inteiro estaria imerso em
um cenadrio tao complexo e carente de reflexées, decisées e agcoes
urgentes? O convite da EDUX veio com o propdsito de unir diferen-
tes saberes para encontrar solugdes e apontar caminhos para que
as IES continuassem oferecendo a educacdo para a sociedade.
Mais do que isso, que essa educagao fosse de qualidade, engajado-
ra e transformadora”.

Maximiliano Damas

13
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Em um mundo definido como VUCA (Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo), o surgimento de
uma pandemia global foi mais um elemento da realidade nao-linear imposta a humanidade nas
décadas iniciais do século XXI.

Com sua caracteristica interdisciplinar, o surto de Covid-19 (coronavirus disease 2019) colocou a
prova nao apenas as estruturas de saude das nagdes, mas impactou - e transformou - uma série
de outros setores sociais, como 0 econémico, o politico, o familiar e o profissional.

Principal medida de conten¢ao da pandemia, o distanciamento social foi implementado em parte
significativa do planeta, demandando boa dose de criatividade, inovagao e uso das tecnologias
digitais da informagdo e comunicagado (TDICs) para a superagao de obstaculos como a comer-
cializagao de produtos, a suspensao das aulas presenciais e a manutengao de vinculos afetivos

e familiares.
™ ™
. 15M

'

P
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Resiliéncia
A capacidade de se adaptar e/ou encontrar solugbes para os mais distintos problemas é uma
caracteristica humana. E isso, em grande parte, € o que move a humanidade rumo a evolugao.

Foi essa caracteristica que fez com que a sociedade promovesse trés grandes revolugdes (a
Agricola, a Industrial e a da Informacgéo) que conduziram ao que tem sido chamado de Era Pés-
Digital (associada a Quarta Revolugdo Industrial).

Grandes marcos da historia da civilizagao, as revolugdes tam-
r bém consistem em fronteiras temporais capazes de delimitar
— épocas. Embora a Era Pds-Digital tenha suas caracteristicas

intrinsecas, ela nao foi suficiente para marcar a transicao do
século XX para o século XXI.

De acordo com a historiadora Lilia Schwarcz (2020), a crise cau-
sada pela pandemia de Covid-19 consiste no grande evento que
efetivamente marcara a entrada da humanidade no século XXI.

Para exemplificar sua afirmacao, Lilia cita o historiador Eric Hobsbawn, para quem o longo século
XIX sé terminou depois da Primeira Guerra Mundial (1914-1918). Para esses autores, o que fun-
ciona nao é o marcador “tempo’, mas a experiéncia humana.

O fato é que, independentemente da pandemia, estamos diante de mudangas que ocorrem em
ritmo abrupto e afetam a forma como percebemos e interpretamos os eventos que nos cercam.
E isso é decisivo para que nao vejamos a vida como a viamos ha cinco anos.

15
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Disseminacao do coronavirus

Quando surgiu a noticia de que uma nova mutagao
do coronavirus havia sido identificada na cidade de
Wuhan, na China, o mundo n&o tinha dimensao do
qgue aquele achado significaria. Daquele 31 de dezem-
bro de 2019 até setembro de 2020, quase todos os
paises haviam sido afetados, cerca de 30 milhdes de
pessoas infectadas e quase 1 milhdo de 6bitos tinham
sido registrados.

Com a disseminacgao da Covid-19 para todos os conti-
nentes, em 11 de margo de 2020 a Organiza¢gao Mun-
dial da Saude (OMS) a caracterizou como pandemia.
Para conté-la, foram recomendadas trés acdes basi-
cas: isolamento e tratamento dos casos identificados;
testes massivos; e distanciamento social.

Em maio de 2020, enquanto muitos paises ocidentais observavam a redugao da curva de cresci-
mento do novo coronavirus, o Brasil caminhava para se tornar o novo epicentro mundial da pan-
demia. Como resultado, em 26 de setembro de 2020 o pais contava com 4,7 milhdes de casos
confirmados e mais de 141 mil mortes.

16
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A crise provocada pela pandemia de Covid-19 ndo é a primeira e
tampouco sera a ultima batalha a ser enfrentada pela humanida-
de na sua jornada pela sobrevivéncia e evolugdo. Contudo, assim
como ocorreu das outras vezes, sairemos ainda mais fortalecidos,
especialmente nos valores que nos movem a construgao de uma
sociedade mais justa e tolerante.

No cenario educacional, solugdes implementadas para superar
dificuldades impostas pelo distanciamento social vieram ao en-
contro de demandas do século XXI e marcarao a ruptura com praticas que nao atendem
mais as necessidades de formagao em um mundo cada dia mais volatil, incerto, complexo
e ambiguo.

lara de Xavier

Saude publica e gratuita no Brasil

Ha décadas negligenciado, o Sistema Unico de Saude (SUS) teve a sua relevancia ainda mais
evidenciada durante a crise sanitaria instalada pela pandemia de coronavirus. Concebido em
1996, o SUS consiste em um dos poucos exemplos globais de saude publica e gratuita e tem sido
essencial para que os numeros da Covid-19 no Brasil ndo sejam ainda mais devastadores.

Apesar dos graves problemas de gestdo pelos quais passa, » b
como a pouca valorizagdo dos profissionais e condi¢des de

trabalho desfavoraveis, o SUS ainda conta com profissionais 0
altamente capacitados e especializados.

Contudo, assim como ocorre na rede privada, o sistema na-
cional de saude publica enfrenta rotineiramente a caréncia de
profissionais, principalmente médicos. Nesse ponto, cabe evi-

17
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denciar a politica equivocada adotada pelo governo federal que, desde 2012, impede a abertura
de novos cursos de medicina pelas instituicdes de educacgao superior (IES).

Embora a falta de profissionais de saude preceda, em muito, a pandemia que marcara o fim do
século XX, a atual crise de saude publica exp0s, de forma ainda mais evidente, como a implemen-
tacao de politicas publicas desconexas da realidade colocam em risco o futuro de uma nagao.

Questodes e reflexdes

Nem todo o desenvolvimento tecnoldgico ja experimentado
pela humanidade foi capaz de impedir o avango de uma pan-
demia com as proporc¢des da Covid-19. E possivel que se os
paises tivessem investido mais em ciéncia, saude e educagao
0 coronavirus nao tivesse feito o mundo parar.

Contudo, a histéria mostra que desde o inicio o ser humano sofre com pandemias e epidemias,
mas consegue supera-las, movimento acompanhado de mudancas profundas. Para isso, criativi-
dade e inovagéo consistem em elementos essenciais.

Assim, a presenca do coronavirus pre-
cisa ser vista como oportunidade para
refletirmos sobre como construir uma
nova sociedade menos acelerada, mais
solidaria, mais fraterna, menos desi-
gual, além de como transformar o mo-
delo educacional ofertado até a chega-
da da pandemia.

18
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Os novos tempos demandam uma formagao educacional que cultive a imaginacao, a criativi-
dade e a inovacgao; pautada em novas abordagens, concepc¢does e métodos; mediada pelas
tecnologias da informagédo e comunicacédo (TIC); e fundamentada na modalidade hibrida com
suporte tecnologico.

O filésofo Edgar Morin defende que a crise em uma sociedade suscita dois processos contradité-
rios. O primeiro estimula a imaginagao e a criatividade na busca por novas solugdes. O segundo
€ a busca pela estabilidade passada ou a adesao a uma salvagao providencial, assim como a
denuncia ou a imolagao de culpados.

Assim, ele espera que a excepcional e mortifera pandemia de coronavirus nos dé a consciéncia
nao apenas de que somos conduzidos para o interior da incrivel aventura da humanidade, mas,
também, de que vivemos em um mundo ao mesmo tempo incerto e tragico.

Paradigmas e cisnes negros

Como estabelecido por Thomas Kuhn ainda na década
de 1970, “paradigma é uma estrutura aceita de regras e
suposi¢des que definem formas estabelecidas de ‘fazer
as coisas”. De acordo com ele, as grandes mudancas de
paradigma ocorrem quando as estruturas de pensamen-
to existentes e dominantes mostram-se inadequadas.

Nesse sentido, o autor Nassim Nicholas Taleb defende que a ocorréncia de eventos raros e im-
pactantes esta entre os fatores que contribuem para a quebra de paradigmas. Definidos por ele
como Cisnes Negros, Taleb argumenta que esses eventos fazem com que as pessoas olhem em
retrospecto e construam explicagdes coerentes para justifica-los. Assim, a forma com a qual ob-
servamos esses eventos expoe a fragilidade do nosso conhecimento e dos nossos paradigmas.

19
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Embora existam muitas semelhancas entre a pandemia de Covid-19 e as caracteristicas de um
Cisne Negro, Taleb chama a atencao para a dificuldade que a mente humana possui de percebé
-lo devido a trés fatores: a ilusdo da compreensao; a distorgao retrospectiva; e a supervalorizagao

da informacao factual.

Todavia, os Cisnes Negros existem e estdo sempre na eminéncia de ocorrerem, colocando em
xeque a aparente normalidade da nossa realidade e das nossas certezas.

Educacao e tecnologia

CoLic
°v

A Historia mostra que, desde o principio, para cada
problema que surgiu o ser humano desenvolveu
uma tecnologia. Para que toda habilidade e conheci-
mento recém-adquiridos nao se perdessem, surgiu
a linguagem.

Foi ela que deu inicio ao que hoje conhecemos como tec-
nologias digitais da informacao e comunicacédo (TDICs)
e ampliou o conjunto de interagdes e conexdes entre o0s
seres humanos, construindo padrbes de relacionamen-
tos, habitos e comportamentos que deram origem ao
que chamamos de cultura. Essas tecnologias também
passaram a mediar a relacdo entre ensinar e aprender.

As evolugdes decorrentes das novas tecnologias da in-
formagao e comunicagdo tém modificado, de forma
profunda, constante e regular, varias dimensdes da so-
ciedade, com destaque especial para a educacgao.

20



DO CENARIO PANDEMICO A EDUCACAO HIBRIDA: UMA SINTESE

Hoje, sdo inumeras as tecnologias e plataformas
digitais com alto grau de impacto nos processos
de cognigdo, potencializando a aprendizagem e
ampliando as possibilidades de comunicacao, inte-
racao e o surgimento de novos saberes.

Elas impuseram uma nova compreensao do pro-
cesso educacional. Como explica Yuval Harari na
obra 21 Ligées Para o Século XXI, a ultima coisa
que um professor precisa dar aos seus alunos é
informacao, pois ela esta disponivel em diversos
lugares e a qualquer hora. Para ele, o que se deve
construir é a capacidade de combinar os multiplos
fragmentos de informagao em algo que faga senti-
do na realidade dinamica e multifacetada do mun-
do da Era Pés-Digital.

Habilidades humanas

Diante de um cenario como o imposto pela pandemia
de Covid-19, atributos como criatividade e inovagao
sdo essenciais. Desenvolver esses talentos deveria
ser uma das prioridades da educacéo.

Isso porque a educacao é a base de uma sociedade
e é quem estabelece os postulados da ciéncia e da
tecnologia. Contudo, a educacgao ofertada precisa ser
reinventada, ja que os atuais sistemas educacionais
foram concebidos e construidos no passado para re-
solver problemas do passado.

—
—
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Como aponta Ken Robinson, todo ser humano nasce com enorme talento criativo. O desafio é
desenvolvé-lo. Assim, uma cultura de inovagao precisa incluir todos, ndao sé um grupo seleto.

Oportunidades e desafios para a educagao superior

(2

Em meio a tantas incertezas impostas pelo
momento, uma das poucas certezas é a de que
a educacao continuara sendo o meio mais efi-
ciente de transformagao social, de formagao
profissional e de crescimento cientifico, tecno-
l6gico e econdmico.

0 desafio enfrentado pelas instituicdes de edu-
cagao superior que, em poucos dias, transfor-
maram suas metodologias pedagdgicas es-
sencialmente presenciais em praticas, estra-
tégias, avaliagdes e procedimentos totalmente
novos contribuiu para o aceleramento de uma
revolugdo educacional que ha tempos vinha
sendo ensaiada.

A crise trouxe com ela um novo imperativo para a sociedade: ou nos reinventamos ou morrere-
mos como pessoas, profissionais e instituicdes de ensino. A humanidade esta, portanto, diante

de uma oportunidade de avango.
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Vejo as IES mais atentas a quebrarem seus modelos e culturas or-
ganizacionais para encararem o mundo da 42 revolugao industrial
de peito aberto.

Assim, aproveitem o momento para estreitar as conexdes com a
sua comunidade académica e com a sociedade em volta. Enxer-
garem o potencial de alcance e engajamento que as tecnologias
digitais de informagcado e comunicagao possuem. Revisarem suas
propostas pedagdgicas e desenvolverem habilidades nos seus es-
tudantes que sejam mais proximas do que nos torna Unicos e diferenciados: a criatividade, a
comunicacao, a colaboracgao e a capacidade de se adaptar as mudangas.

Maximiliano Damas

Perspectivas do processo educacional

Os acontecimentos desencadeados no Brasil a partir de margco de 2020 nos remetem as seguin-
tes ponderagdes:

+  Quem néao percebeu que uma parcela dos estudantes, acostumados com atividades pu-
ramente presenciais, descobriu que é possivel aprender de forma remota, distante das
instituicdes e seus espagos, dos professores e dos colegas?

+  Que uma parcela dos professores, antes acostumados com a pratica presencial, esta en-
contrando solucdes criativas e mais eficientes para o engajamento dos estudantes?

* Que professores e estudantes estao identificando competéncias e habilidades possiveis
de serem construidas em ambientes virtuais, em salas remotas, em aplicativos inteligen-
tes, da mesma forma que percebem que existem outras competéncias e habilidades que
precisam, inevitavelmente, do encontro fisico e da materializagao da experiéncia?
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+ Que uma parcela significativa dos estudantes e professores esta percebendo que é possi-
vel ter maior flexibilidade e liberdade de tempo e espago?

* Que uma parte dos professores precisa, rapidamente, ser envolvida em programas de apri-
moramento ndo apenas para o uso de ferramentas, plataformas e aplicativos digitais, mas
também na construcao de novas estratégias de engajamento, interagdo e comunicagao
com os seus estudantes?

* Que ainda carecemos de meios de transmissao digitais eficientes e velozes, bem como da
disponibilidade permanente dos servigos on-line?

*  Que, por mais que acreditemos no pleno acesso, ainda existe a caréncia do letramento
digital?

* Que os projetos pedagdgicos precisarao prever alternativas de ensino e aprendizagem
conforme as caracteristicas dos professores, estudantes, conteudos curriculares e obje-
tivos de aprendizagem, ndo podendo desconsiderar nenhuma das questdes citadas ante-
riormente?

Ainda é cedo para afirmar qual sera o caminho seguido pela educagao no cenario pés-pandemia.
O que sabemos é que, antes, tanto a modalidade presencial quanto a modalidade a distancia
estavam falhando na capacidade de engajamento, aproximacao, flexibilizacao e personalizagao.

Acreditamos que essa falha nao estava relacionada com o tipo de modalidade, mas com a con-
cepcao de educagao que fundamentou o processo de ensino-aprendizagem, assim como funda-
mentou o marco regulatério da educacgao superior brasileira.
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Antifragilidade

No seu livro Antifragil: Coisas que se Beneficiam com o Caos, Nassim Nicholas
Taleb apresenta o conceito de antifragilidade, termo especialmente cunhado
por ele para descrever qualquer objetivo (abstrato ou concreto) que, ao sofrer
determinado impacto, ndo apenas nao se desfaz, mas se transforma em algo
melhor do que era antes.

Assim, antifragil ndo é o mesmo que robusto ou resiliente, ja que objetos com
essas caracteristicas permanecem da mesma forma apds o estresse soffri-
do. Segundo Taleb, quanto mais organico, independente e autorregulavel for
o objeto ou o sistema, mais antifragil ele sera.

A importancia desse conceito para as instituicdes de educacgao superior esta no fato de que nes-
se momento de ocorréncia acelerada de eventos disruptivos elas serdao testadas ao limite da
sua fragilidade.

O Cisne Negro (a pandemia de Covid-19) surgiu
para testar a nossa antifragilidade. S6 sairemos
melhores do que éramos se fizermos totalmente
diferente do que fizemos até entao. Inovar, criar

e dialogar nunca foram verbos tdo necessarios '
e urgentes.

0§ 40
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Sobre os autores

lara de Xavier

Doutora em Saude Publica. Professora aposentada da Universidade de Brasilia (UnB). Consultora
e diretora executiva da EDUX Consultoria. Sécia-conselheira do Instituto de Empreendedorismo
Exito. Assessora da Presidéncia da Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES). Diretora técnica da Associacao Brasileira das Mantenedoras das Faculdades (ABRAFI).

Maximiliano Damas

Doutor em Engenharia de Produgéo. Professor e pro-reitor académico do Centro Universitario
UniCarioca. Especialista em Educagao Superior. Assessor da Presidéncia da Associagao Brasi-
leira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

Quer saber mais? Acesse no link abaixo a integra do volume 1 da coletanea
Coronavirus e o Impacto na Educacgao Superior Brasileira:

Pandemia de Coronavirus no Brasil: desvelando o cenario
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IMPACTO REGULATORIO
DO CORONAVIRUS NA
EDUCACAO SUPERIOR

‘A educacao superior saira fortalecida da pandemia, tendo se con-
solidado como setor estratégico para o pais na medida em que pro-
move 0 ensino, a pesquisa e a extensao, que serao essenciais para
encerrar o capitulo da pandemia, bem como para nos conduzir de
volta a um caminho de desenvolvimento e crescimento”.

Barbara Modesto

“Ainda é um pouco dificil falar em pds-pandemia, mas a sensagao é
de que muitas discussoes sobre a evolugao dos fluxos processuais,
bem como formato da oferta de educagao superior foram antecipa-
dos. Como alguns tém dito, o futuro chegou um pouco antes”.

Bruno Coimbra
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As significativas mudancgas ocorridas recentemente na regulagao, na supervisao e na avaliagao
das instituicdes de educacgao superior e dos cursos de graduacgao e pés-graduacao do Brasil fo-
ram essenciais para romper com paradigmas estabelecidos no século XX e trazer a educagéao
para um cenario mais proximo dos desafios e das necessidades do século XXI.

Medidas como o Decreto n© 9.235, de 15 de dezembro
de 2017, que, entre outras coisas, flexibilizou a aber-
tura de polos de educacéao a distancia, e a Portaria n°
2.117,de 11 de dezembro de 2019, que estendeu para
até 40% da carga horaria a oferta da modalidade a dis-
tancia em cursos de graduacdo presenciais (exceto
nos de medicina) contribuiram para esse avanco.

Contudo, como era impossivel prever o que ocorreria
no planeta ao longo deste 2020, ninguém estava prepa-
rado para os impactos e desdobramentos ocasionados
pela pandemia de Covid-19. Ninguém, incluso o marco
legal da educacao, por mais atualizado que estivesse.

A contencgao da proliferagao do virus demandou a ado¢ao de medidas enérgicas por parte das
autoridades, como a suspensao das atividades educacionais presenciais em todos os niveis,
etapas e modalidades.
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A tecnologia, o letramento digital e a formagao dos professores
para lidarem com métodos ativos que envolvam a mediagao por
tecnologias ndo podem mais ser adiados, precisam ser implemen-
tados imediatamente e aprimorados continuamente. A atuagao
por intermédio de entidades associativas ou em redes de coopera-
¢ao € um grande aliado no atingimento dessas metas e de outras,
pois retira a IES do isolamento, aumentando sua influéncia, seu
poder de negociacao.

Barbara Modesto

Jornada regulatéria

Ao analisar o que havia determinado em 2009 por oca-
sido da propagacao do virus HIN1, em 13 de margo de
2020 o Conselho Nacional de Educagédo (CNE) sinalizou,
por meio do Oficio n°® 212/2020/SE/CNE/CNE-MEC, que
no contexto atual poderiam ser aplicados os mesmos pa-
rametros que orientaram a reorganizagao dos calendarios
escolares naquela ocasido. Essa decisao serviu de base
para todas as alternativas regulatorias que se sucederam.

Assim, em 17 de margo de 2020, o Ministério da Educagédo (MEC) publicou a Portaria n® 343
tratando da substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais. As Unicas vedagoes
estabelecidas pela portaria foram para o curso de medicina e para as praticas profissionais de
estagios e de laboratério dos demais cursos.

A portaria previa essa substituicao pelo prazo de 30 dias que, posteriormente, foi prorrogado por
meio das Portarias n°® 395, de 15 de abril de 2020, e 473, de 12 de maio de 2020. Opcionalmente,
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a |IES poderia suspender as atividades académicas presenciais pelo mesmo prazo desde que,
posteriormente, essas atividades fossem integralmente repostas para fins de cumprimento dos
dias letivos e hora-aula estabelecidos na legislagéao.

Dois dias depois, a portaria recebeu ajustes e acréscimos por meio
da Portaria MEC n° 345, de 19 de margo de 2020, que retirou o tre-
cho “nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor”. O intuito foi
evidenciar que as IES ndo estavam restritas aos limites estipulados
pela Portarian®2.117, de 6 de dezembro de 2019, que trata da carga
horaria de ensino a distancia em cursos de graduacao presenciais.

Além disso, a Portaria MEC n° 345/2020, embora tenha mantido a
vedacao de substituicao das disciplinas presenciais por aulas re-
motas no curso de medicina, abriu exceg¢ao para as disciplinas teo-
ricas-cognitivas ofertadas do primeiro ao quarto ano do curso.

No dia 20 de mar¢o, a Portaria MEC n°® 356/2020
autorizou, em carater excepcional, que os alunos
matriculados nos dois ultimos anos do curso de
medicina e no ultimo ano dos cursos de enfer-
magem, farmacia e fisioterapia realizassem o
estagio curricular obrigatério em unidades basi-
cas de saude, unidades de pronto atendimento,
rede hospitalar e comunidades a serem especi-
ficadas pelo Ministério da Saude.

Autorizado o estégio obrigatério no ambito do Sistema Unico de Saulde (SUS), em 23 de marco
de 2020 o Ministério da Saude e o Ministério da Educacao langaram a agao estratégica "O Brasil
Conta Comigo" (Portaria MS n° 492).
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A iniciativa instituiu a obrigatoriedade, em carater excepcional e temporario, da realizagado do
estagio curricular obrigatério no ambito das unidades do SUS para aqueles alunos contemplados
na Portaria MEC n° 356/2020. Aos estudantes que nao preenchiam os requisitos, mas gostariam
de atuar no combate a Covid-19, o projeto possibilitou a participagao voluntaria.

9

Em 1° de abril de 2020, foi editada a Medida Provisdria n°® 934 /° '

que desobrigou as instituicdes de educagao basica e superior

do cumprimento dos 200 dias letivos previstos na Lei de Diretri- m

zes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e permitiu a abrevia- @ v

cao da duracao dos cursos de medicina, farmacia, enfermagem 1\,

e fisioterapia, desde que cumprida 75% da carga horaria de inter- I

nato em medicina ou 75% do estagio curricular obrigatério nos .‘
N\

demais cursos.

Em virtude dessa regulamentagao, o Ministério da Educacgao
publicou a Portaria n® 374, de 6 de abril de 2020, e a Portaria
n° 383, de 9 de abril de 2020. A segunda revogou a primeira,

que trazia algumas repercussoes regulamentares para o Mi-
R . nistério da Saude, e reiterou a autorizacdo as IES de anteci-

parem, em carater excepcional, a colagdo de grau dos alunos
regularmente matriculados no ultimo periodo dos cursos de medicina, enfermagem, farmacia e
fisioterapia, nas condi¢des anteriormente descritas, enquanto durar a situacao de emergéncia
em saude publica decorrente da pandemia do novo coronavirus.

Em 28 de abril de 2020, o Conselho Pleno do CNE emitiu o Parecer n® 05/2020 dispondo sobre
a reorganizacgao do calendario escolar e examinando a possibilidade de computo de atividades
nao presenciais.
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Ciente do impacto da pandemia na vida financeira dos estudantes, o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE) suspendeu o pagamento
das parcelas referentes aos contratos do Fundo de Financiamento Estudan-
til (Fies) por meio da Resolugdo FNDE n° 38, de 22 de maio de 2020, e da
Resolucdo FNDE n° 39, de 27 de julho de 2020.

Ainda em maio, Despacho do MEC homologou parcialmente o Parecer CNE/CP n° 5/2020. Na
ocasiao, deixou de ser homologado o item 2.16, referente a avaliagdes e exames no contexto da
pandemia, que foi objeto de reexame pelo CNE, originando o Parecer CNE/CP n° 9/2020, homo-
logado por meio do Despacho MEC de 8 de julho de 2020.

Passados os meses iniciais da pandemia e ainda diante da falta de previsao para o seu fim, em
16 de junho o MEC publicou a Portaria n° 544 regulamentando a substituicao das aulas presen-
ciais por aulas em meios digitais até 31 de dezembro de 2020 e revogando as Portarias MEC n°
343, de 17 de margo de 2020, n° 345, de 19 de margo de 2020, e n® 473, de 12 de maio de 2020.

Em 30 de junho de 2020, a Portaria Seres n° 218 alterou o calendario anual de abertura do proto-
colo de ingresso de processos regulatorios no Sistema e-MEC, revogando a Portarian® 135, de 5
de maio de 2020.

A instituicdo de um protocolo de biosseguranca para retorno das
atividades nas instituicdes federais de ensino foi o objetivo da
Portaria MEC n° 572, de 1° de julho de 2020.

Ainda na jornada regulatéria necessaria ao contexto da epide-
mia, em 7 de julho de 2020 foi publicado o Parecer CNE/CP n° 11
com orientagdes educacionais para a realizagao de aulas e ativi-
dades pedagdgicas presenciais e ndo presenciais. O texto foi ho-
mologado por meio do Despacho MEC de 3 de agosto de 2020.
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Importante para fundamentar as mudangas nos projetos pedagdgicos e nos curriculos dos cur-
sos, 0 Despacho MEC de 08 de julho de 2020 homologou o Parecer CNE/CES n° 804/2018 que
tratava da consulta feita pela Seres/MEC ao CNE sobre a aplicabilidade de alteragdes de grades
curriculares nos cursos de graduagao por IES.

Por fim, em 18 de agosto de 2020 foi publicada a Lei n® 14.040 estabelecendo normas educa-
cionais excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e alterando a Lei 11.947, de 16 de junho

de 2009.
2ez0 2021
Importante registrar ainda que, embora ndo tenha sido emitido um ato norma- O
tivo préprio, a aplicagao do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade) relativo a 2020 foi adiada para 2021. /

E fundamental que as IES se mantenham permanentemente atua-
lizadas e atentas as regulagdes vigentes. Meu conselho é no sen-
tido de que, para além dessa obrigacao, as instituicdes busquem
incansavelmente estar a frente dos 6rgaos reguladores na pers-
pectiva de inovagao, formulando proposta inovadoras quanto ao
modelo de oferta de educacgao superior.

Muito tem-se falado de que o futuro esta na informalidade do en-
sino e que o foco ndo sera mais o diploma, mas as competéncias
e as habilidades do individuo. Penso que esse cenario, ao contrario de causar temor nas IES,
deve ser enxergado como uma grande oportunidade, especialmente porque sao elas que
detém todo o ferramental para atender aos anseios dos estudantes, seja dentro ou fora das
perspectivas burocraticas dessa formacgao.

Bruno Coimbra
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Medidas econ6micas

0 enfrentamento aos transtornos causados pela pandemia de Covid-19 no contexto educacional
nao se restringiu ao Ministério da Educacao. Em se tratando de um problema multifatorial, diver-
sas outras areas também foram atingidas, como a econdémica.

Nesse contexto, o governo federal tomou medidas como a prorrogacao
do prazo para recolhimento de tributos federais; ampliou a validade das ~
certiddes negativas de débitos relativas a créditos tributarios federais e

a divida ativa da Unido (CND) e das certidoes positivas com efeitos de e '
negativas de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida —

ativa da Unido (CPEND). o0

No ambito da Certificagado de Entidades Beneficentes de Assisténcia So-
cial na Area de Educacéo (Cebas), foi formalizada pela Portaria Seres n® 144, de 13 de maio de
2020, a suspensao provisoria dos prazos relativos aos processos administrativos.

Mensalidades e relacées trabalhistas

Diante do intenso debate sobre a possibilidade de redug¢ao do valor das mensalidades escolares
em virtude da transferéncia das aulas presenciais para o contexto virtual, tanto a Secretaria Na-
cional do Consumidor (Senacon) quanto o Departamento de Estudos Econémicos do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (DEE/Cade) foram unissonos ao alertar em relagdo aos
efeitos negativos que a medida poderia ocasionar.

No campo das relagdes de trabalho, a Medida Proviséria n® 927,
de 22 de margo de 2020, possibilitou a adogao de praticas como
o teletrabalho; antecipacao de férias individuais; concessao de
férias coletivas; aproveitamento e antecipagao dos feriados;
banco de horas; suspensao de exigéncias de Seguranga e Sau-
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de no Trabalho (SST); suspenséo de contrato e direcionamento para a qualificagdo; adiamento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); prorrogagao de vigéncia das convengdes e
acordos coletivos de trabalho; e antecipagao do pagamento do abono anual em 2020.

O florescer o pantano

A pandemia evidenciou a forga e a imprevisibilidade da natureza,
bem como o fato de a nossa esfera planetaria ser Unica, interco-
nectada e interdependente.

No ambito da educagao superior, os desafios sdo imensos e
multidisciplinares. Se, por um lado, as amarras da regulagéo, da
tradicao e da oferta predominantemente presencial dificultaram
a transposigado dos desafios que se apresentaram, por outro, a
® necessidade de manter a conexao com o aluno por meio da con-
tinuidade da oferta e, a0 mesmo tempo, assegurar a qualidade e
a isonomia dessa oferta, antecipou o aprofundamento da educa-
¢ao a distancia e da inovagao de procedimentos.

O setor particular de educacao superior tomou conta, a partir do que Ihe cabia nessas aguas tor-
mentosas, de pensar a educacgao estrategicamente e se mobilizou, por meio das entidades asso-
ciativas, para contribuir, de forma solidaria, com o mundo que queremos e o futuro que esta
sendo pavimentado, um futuro com conhecimento, cuidado, empatia e responsabilidade.

Assim como nao é possivel entrar duas vezes no mesmo rio, ja que
a agua que corre agora sempre sera diferente daquela que passou,
esperamos, otimistamente, que no novo mundo que ird surgir apos a
pandemia possamos colher os frutos e admirar a beleza das flores a
partir do que foi semeado de forma cautelosa, responsavel e solida-
ria para enfrentar os desafios impostos pelo novo coronavirus.
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Quer saber mais? Acesse no link abaixo a integra do volume 2 da coletanea
Coronavirus e o Impacto na Educacao Superior Brasileira:

Coronavirus e as mudancas regulatorias na educagao superior
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EDUCACAO SUPERIOR NO
COMBATE AO CORONAVIRUS

“O momento nao é de desesperanca, mas de renovacgao, de criati-
vidade, compromisso e coragem. Temos o privilégio histdrico de
tentar mudar e melhorar a educagao e o mundo”.

Patricia Vilas Boas

“Em poucos anos, a educagao superior brasileira saiu de um quadro
de euforia para um contexto de insegurancga e incerteza. A insequ-
ranca, iniciada com o encolhimento dos programas de financiamen-
to estudantil, foi coroada pela pandemia da Covid-19. Porém, como
sabemos, os tempos de crise também favorecem a inovagao”.

Marco Antonio Rodrigues

“E hora de reafirmar a importancia que a EAD e o ensino remoto
tiveram e terdo daqui para a frente. Nesse sentido, as IES tém um
grande desafio em atuar nessa nova realidade mantendo o padrao
de qualidade da educagao oferecida”.

Marcos Nunes Soares
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0 enfrentamento a pandemia de Covid-19 nao teria sido possi-
vel sem a atuacgao estratégica da educacéao superior. Esta sob
sua responsabilidade a formagao de grande parte da mao de
obra necessaria para o atendimento aos infectados e o controle
da disseminacao do virus.

Um cenario de crise sanitaria demanda a atuagao de profis-
sionais com especialidades diversas em espagos como labo-
ratérios, clinicas e hospitais. Medicina, enfermagem, farmacia,
nutricao, fisioterapia, psicologia, gerontologia, biomedicina e
saude coletiva sdo apenas algumas das formagdes de nivel su-
perior na area da saude, cujos profissionais enfrentam o duplo
desafio de atender aos infectados e manter o atendimento dos
casos cotidianos.

Outros profissionais como engenheiros, quimicos, fisicos, matematicos, historiadores, filésofos
e socidlogos também guardam relagdo, mais ou menos direta, com as a¢gdes de combate a pan-
demia de coronavirus.

Criatividade, tecnologia, colaboragdo, comunica-
¢ao, saude e ensino. Nada caminha nesses dias
sem esses insumos e sem os profissionais com

/
» ¢ g ﬁ
’ ‘ graduacgao, o que fundamenta o papel estratégico
o da educacgao superior no enfrentamento desta ou
% X de qualquer outra ameaca a vida e, especialmente,
v ‘ ’ a vida em comum, em sociedade.
" - &
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Ha que se registrar, ainda, a atuagdo de muitas IES como centros avangados de pesquisa e a
vocacao dessas instituicdes para uma atuacgao social nas comunidades onde estdo inseridas,
levando informagéao e assisténcia a individuos cuja invisibilidade tende a ser potencializada em
contextos de crise.

Embora a pandemia tenha gerado uma crise inédita e de propor-
¢oes imensuraveis, muitos dos problemas enfrentados ndao eram
desconhecidos pelo setor. Velhos desafios, como a necessidade
de aproximacao e apropriagao dos recursos tecnolégicos, ha mui-
to ja eram debatidos. Agora é o momento de as IES assumirem
com mais vigor o seu papel social, oferecendo uma formagao am-
parada em curriculos inovadores e que dialoguem com as neces-
sidades do século XXI.

Ouse. Quebre paradigmas nos métodos de aprendizagem. Enxergue e estabelega com as
tecnologias um relacionamento colaborativo. Invista na formag¢ao humana do seu aluno, ou
seja, na capacidade de empatia, colaboragao e adaptagao.

Patricia Vilas Boas

Agilidade na resposta

"x

Com o distanciamento social imposto pela pandemia e a 7
consequente suspensdo das aulas presenciais, o setor par- n \
ticular de educagao superior mostrou-se eficiente na busca :

por solugdes rapidas e criativas que garantissem a continui- \ [

dade da oferta aos seus 6,3 milhdes de estudantes.
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A maioria das institui¢des privadas optou pela manutengao do calendario letivo com a adogao do
ensino remoto mediado pelas tecnologias digitais da informagao e comunicagao (TDICs). Além
de garantir a continuidade na formacgao de novos profissionais, essa postura contribuiu para que
a sociedade percebesse que outros caminhos e possibilidades surgiriam da crise.

Na rede federal de ensino, mais de 80% das instituicdes decidiram pela interrupgao das ativida-
des presenciais e pela suspensao do calendario letivo, estabelecendo um periodo de recesso
com previsao de reposicao das disciplinas presenciais apds a fase mais critica da pandemia.
Com o prolongamento da situagdao pandémica, em setembro de 2020 as aulas permaneciam
suspensas nessas IES.

Talvez, para as proximas etapas da crise, seja interessante, em
uma folha de papel, tragar ao centro uma linha diviséria e escrever,
com letras grandes e caprichadas, a palavra VACINA. Do lado es-
querdo, descreva ou enumere tudo o que a instituicao fez/faz no
periodo que antecede o momento em que estaremos todos imu-
nes ao virus. Do lado direito, discorra sobre como sera a instituicao
a partir daquele momento, como ela ira se reinventar depois do
grande susto.

Agora, a hora é de resistir. Resistir e persistir no sonho coletivo que caracteriza uma institui-
cao de educacao superior. S3o sonhos nao s6 dos mantenedores, mas de colaboradores,
professores, pais e, principalmente, alunos. A tarefa de ensinar consiste, de certa maneira,
em tornar sonhos realidade. E desistir dessa tarefa é sepultar todos esses sonhos.

Marco Antonio Rodrigues
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Além da formacao

Embora a missao de formar profissionais prepara-
dos para atuar frente as demandas e necessidades
do século XXI seja a razao de existir das institui-
¢Oes de educacgao superior, € comum ver esse es-
copo ampliado para uma atuagao direta e efetiva
em outras areas e espagos, como has comunida-
des nas quais as institui¢cdes estdo estabelecidas.
Isso se deve, em grande parte, a compreensao da
responsabilidade social que possuem, especial-
mente em um pais tao desigual como o Brasil.

Mesmo tendo sido fortemente impactadas pela
crise ocasionada pelo coronavirus e tendo que se
reinventar, IES de todo o pais se organizaram para
entregar a sociedade insumos necessarios para o
enfrentamento da pandemia, fossem eles fisicos,
emocionais ou informacionais.

Por exemplo, a plataforma que monitora o funcionamento e as principais a¢des das universida-
des e institutos federais, dos centros federais de educacédo tecnoldgica (CEFETS) e do Colégio
Pedro Il registrou uma série de agées como a fabricagao de equipamentos de protegao individual,
a producao de alcool em gel, servigcos de aconselhamento e/ou apoio psicoldgico, capacitacao
de profissionais e produgao de materiais educativos.

No ambito das instituicdes particulares, para além dos esforcos para garantir a manutencao da
oferta das aulas, sdo diversos os relatos sobre medidas adotadas para adaptagao ao contexto de
excegao, bem como de a¢des em prol da contencao do coronavirus em diversas esferas, como:
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+ Garantia de acesso a internet mével por meio da distribui- ‘
cao de chips para alunos de cursos presenciais.

»

*+ Negociagbes financeiras personalizadas em apoio aos =
o : RS
estudantes e familiares com dificuldades de manutengao

do pagamento das mensalidades.

4

+ Oferta de treinamentos e capacitagdes para a migragao ‘
de aulas presenciais para aulas remotas, engajando equi-
pes docente, técnica e administrativa das IES na capa-
citagdo dos que nao estavam habituados com o uso de "
tecnologias.

+ Doacao de equipamentos, materiais e testes para atendimento a populacgao.

+ Cessao de instalagdes para a realizagao atendimentos e adogao de medidas de combate
a pandemia, inclusive de leitos em hospitais-escolas.

+ Producao e distribuicao de materiais, tais como mascaras e alcool em gel, para doacao a
populagao e profissionais da saude.

+ Orientagoes de utilidade publica por meio da divulgagéo de conteudos de interesse nas
midias digitais e realizagao de lives sobre temas relevantes.

+ Oferta gratuita de servigos de apoio psicoldgico.

Novo olhar para a EAD

A corrida pela migragao digital, embora tensa para grande parte
das IES durante o inicio do periodo pandémico, trouxe novos
olhares e percepgdes sobre a educacgao a distancia e o uso das
TDICs nos processos de ensino-aprendizagem.
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A situacao de isolamento fisico demonstrou a necessidade de uma nova organizagao de tempo
e espacgo para o processo de ensino e aprendizagem. Instituicdes, professores e estudantes nao
sd0 mais 0s mesmos. A concepcgao de sala de aula também foi alterada.

No fim, o saldo da intensificagao do uso da EAD e das TDICs durante a pandemia é muito maior
do que o numero de alunos que puderam continuar estudando. Surgiram novos paradigmas cul-
turais, comportamentais e tecnoldgicos que deixam marcas profundas na educagéao superior e,
certamente, impulsionam mudangas significativas em toda a comunidade académica.

O debate sobre os impactos e desdobramentos da crise provoca-
da pela pandemia de coronavirus ainda carece de muitos estudos
e informagdes por parte dos diversos setores da sociedade, o que
aumenta a relevancia da iniciativa da Edux em consolidar diversas
facetas do problema e suas solu¢gées em uma coletanea que tem
como objetivo contribuir para reduzir essa lacuna.

De todo modo, para o futuro pés-pandemia, acredito que as tecno-
logias digitais da informacdo e comunicagéo (TDICs) irdo ganhar
ainda mais relevancia na educacao superior.

Marcos Nunes Soares

Atencdo aos estudantes

Se é verdade que o contexto de pandemia impactou de forma contundente as instituicbes de
educacgao superior, também o é que os alunos nao sairam ilesos.

Como qualquer individuo, eles igualmente estdo sujeitos aos transtornos materiais e psicoldgicos
decorrentes do contexto pandémico. No entanto, é entre eles que tais transtornos tendem a se tornar
mais graves, dada a dependéncia econémica e a imaturidade emocional a que muitos estao sujeitos.
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Nesse cenario, muitas IES desempenharam um papel de
grande importancia ao oferecerem suporte aos alunos por
meio de programas e politicas nas areas social, psicoldgi-
ca e financeira, buscando minimizar os efeitos negativos
decorrentes da crise ocasionada pela Covid-19 e reduzir o
indice de evasao.
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Marcos Nunes Soares
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Quer saber mais? Acesse no link abaixo a integra do volume 3 da coletanea
Coronavirus e o Impacto na Educacgao Superior Brasileira:

A relevancia da educagéao superior no combate ao coronavirus
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EDUCACADO,
POLITICA PUBLICA
E A COVID-19

“Oportunidades virao para as IES posicionadas no espirito da inte-
ligéncia curricular e académica, aquelas que souberam praticar a
inovacgao e valorizar e atender bem as expectativas e necessidades
dos alunos e de seus profissionais”.

Henrique Sartori
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Partindo da premissa de que a ciéncia € o melhor caminho para auxiliar e orientar as institui¢oes,
o Estado e a sociedade na busca de caminhos seguros para enfrentar o cenario de incertezas
e duvidas motivados pela pandemia de coronavirus, é fundamental entender que a humanidade
também tem uma rica oportunidade de aprender, desaprender e reaprender (TOFLER, 1980) no-
vas formas de decidir, de se desenvolver e se relacionar.

Nesse cenario, por meio da educagao, poderemos romper muros que antes se apresentavam
intransponiveis para a sociedade.

Respostas do poder publico

Quando a pandemia se estabeleceu de forma efetiva no cenario brasileiro, a partir de fevereiro de
2020, varias a¢oes foram adotadas pelas autoridades visando o combate a disseminagao do vi-
rus e a resposta a uma crise sem precedentes.

' Q Contudo, a divisao politica do Brasil, na qual Unido, estados
e municipios possuem competéncias e poderes distintos,
‘l‘ 4‘. contribuiu para uma instabilidade politica e juridica em tem-
\. pos excepcionais.
| — | —

Por mais que as circunstancias exigissem medidas fora do co-
mum, varias foram as dire¢ées tomadas pelos 6rgaos publi-
cos, causando uma miriade de posicionamentos normativos e
mexendo radicalmente na estrutura da politica publica, princi-
palmente no plano educacional.

Dados do Conselho Nacional de Secretarios de Educacao (Consed) indicam que, deste a decla-
racao da OMS sobre o status da doenga, os 26 estados e o Distrito Federal adotaram medidas
de suspensao da oferta de aulas presenciais. Alguns de forma direta, por meio de decisao discri-
cionaria dos seus governadores, outros via manifestagcao dos respectivos conselhos estaduais.
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A resposta do governo federal destoou do tom emergencial trazido pelas redes estaduais. So-
mente no dia 1° de abril de 2020 foi publicada a Medida Proviséria n® 934 estabelecendo provi-
déncias excepcionais sobre 0 ano letivo da educagao basica e superior decorrentes das medidas
de enfrentamento e da situagdo emergencial de saude no pais.

A norma dispensou as instituigcdes, em carater especial, da obrigatoriedade de cumprimento do
minimo de dias letivos, tanto de trabalhos escolares como de atividades académicas, nos termos
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (Lei n® 9.394/1996), desde que cumprida a

carga horaria estabelecida.
E . ®

Além disso, a medida provisoria permitiu que alunos de
medicina, enfermagem, fisioterapia e farmacia tivessem
seus processos de formacgao abreviados, visando a en-
trada deles no mercado de trabalho e incentivando-os a
aderir as diversas linhas de atuagao para agregar forga
de trabalho no combate a pandemia.

LT Q

Sobre politica publica

A politica publica é um territério multidisciplinar que é objeto de acao de diversos atores e fren-
tes. Exemplificando: os decretos de suspensao de aulas presenciais dos diversos sistemas de
ensino pelo Brasil indicam que o plano decisoério envolveu decisores dos campos da saude, edu-
cagao, segurancga e outros.

Ela é empregada em diversos estagios/ciclos que indicam o potencial de amadurecimento e a
evolucao da sua aplicacao. Em relacao as medidas adotadas no inicio da pandemia, combater de
forma emergencial o problema era o ponto central.
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Produzir esse material em meio a pandemia de Covid-19 teve
como motivagao a vontade de contribuir para o debate sobre o
tema e apoiar as IES.

Em relacdo ao futuro pds-pandemia, meu conselho é que as ins-
tituicdes de educacao superior invistam em inovagao e em seus
professores. Esse é o caminho.

Henrique Sartori

Politica publica e educacao na pandemia

A imprevisibilidade e a duragao da situagdo pandémica no pais fez com que por um longo pe-
riodo os governos ainda estivessem empenhados na apresentagao de respostas para mitigar os
impactos ocasionados pela situagcao excepcional.

Por exemplo, no dia 17 de margo de 2020 o Ministério da Educacao publicou a Portaria n® 343
orientando as IES sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas mediadas pelas TDICs,
exceto para os cursos de medicina, vinculando o prazo de vigéncia da mesma a duragao da situa-
¢ao pandémica.

Contudo, em 16 de junho de 2020 essa portaria foi revogada e
DEZEMBR substituida pela Portaria n® 544, que previa a prorrogagao das au-
o las em meios digitais até o final de dezembro de 2020.

Importante registrar que a responsabilidade pela articulagdo ex-
202 cepcional da substituicao das atividades presenciais pelas ativida-
des académicas mediadas pela tecnologia digital, como destaca-
da em ambas as portarias, pertence as institui¢des educacionais.
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Este ponto, em si, obriga as IES a disponibilizarem os devidos recursos aos alunos e, a0 mesmo
tempo, acompanharem as atividades ofertadas, bem como aplicar as avaliagdes necessarias.

Posicionamento do CNE

Em relagcé@o a aspectos como calendario escolar e outros assuntos regulatorios, em abril de 2020
o Conselho Nacional de Educagao (CNE) emitiu uma posi¢do norteadora que, como ja vimos, foi
parcialmente homologada pelo Ministério da Educacao.

O parecer foi organizado em 17 pontos, indicando de forma precisa medidas e marcos legais vigentes
a serem observados nas tomadas de decisdes das autoridades escolares e dos gestores publicos.

Entre os pontos destacam-se a discussao orientativa sobre
o calendario escolar e a carga minima a ser cumprida; a
competéncia para a gestao do calendario e sua reorganiza-
¢ao; a reposicao da carga horaria presencial; e como com-
putar as atividades pedagogicas ndo presenciais realizadas
no periodo da pandemia.

As portarias produzidas pelo Ministério da Educacgao e o po-
sicionamento do Conselho Nacional de Educagao tentaram
apresentar um plano de resposta das agdes publicas, bem
como orientar os setores publico e privado em agdes pon-
tuais e assertivas.

Embora as reiteradas modificac6es normativas e a falta de homologacgao plena do parecer do
CNE tenham enfraquecido em certa medida a resposta aos transtornos ocasionados pela pande-
mia, € necessario enfatizar que a simples existéncia desses documentos normativos-consultivos
auxilia, em muito, na estabilidade de a¢des das IES e nas praticas educacionais que estdo sendo
empregadas Brasil afora.
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Ademais, a edicao dessas medidas e a atualizagao constante dos dados por parte do Ministério
da Educacao colaboram na construgao da seguranca juridica para o processo de tomada de de-
cisao das autoridades publicas e dos gestores educacionais em todos os niveis.

Oportunidades no pés-pandemia

A crise proporciona oportunidades. O debate
em torno da educacao a distancia, alinhada ao
uso de novas tecnologias de informacgéao e co-
municagao, mais a adogao de novas metodolo-
gias visando combater os efeitos negativos da
pandemia sao fatores motivadores para que os
agentes politicos e educacionais possam repen-
sar a forma de tratar a educacao.

A oportunidade de valorizagédo dos profissionais
da educagao também se mostrou evidente. Em
diversas manifestagdes publicas, autoridades,
gestores e familias destacaram o papel dos do-
centes e a falta que o convivio escolar representa.

Assim, face a esta crise sem precedentes, as educagdes basica e superior, aliadas ao planeja-
mento governamental de agdes, devem ultrapassar o tempo de resposta e se prepararem para a
adocao de politicas publicas para a retomada das atividades.

Nesse processo de evolugao da politica publica, cinco pontos serdo essenciais para 0 momento
pos-Covid-19:

+  Promocao e incentivo de politicas que combatam as desigualdades afloradas ainda mais
em tempos de crise.

51



COLETANEA CORONAVIRUS E O IMPACTO NA EDUCACAQ SUPERIOR BRASILEIRA
+ Investimentos e coordenacgao de aplicagdo de novas tecnologias e metodologias educa-
cionais.
+ Valorizacao do papel dos profissionais da educagao, em especial do docente.
+ Avanco regulatério e autonomia de oferta entre a educacao presencial e a EAD.

+ Novas estratégias de financiamento e crédito para a educacgao superior.

Ao destacar esses pontos, toda e qualquer politica publica devera par-
tir da premissa de que o cenario para a educagao nao sera mais o
mesmo e que novos investimentos na formagao docente e na oferta
de tecnologias para o fortalecimento do processo de ensino e apren-
dizado possam, de fato, chegar a quem precisa.

Reflexdes e acdes

O Brasil e 0 mundo atravessam um dos piores momentos deste século. A crise sanitaria e as
mortes trazidas por um inimigo comum e invisivel reacenderam na humanidade alguns ideais
que estavam esquecidos. A tolerancia, o cuidado coletivo e, sobretudo, a cooperagao nos mos-
tram o caminho de saida da crise causada pelo coronavirus.

O setor educacional tem promovido diversos e intensos debates sobre este momento e o que a
pandemia despertou, indicando que as solu¢des podem ser pensadas, repensadas e reformuladas.

Confirmada a projecdo de queda do Produto Interno Bruto (PIB)
para os proximos anos, a divisdo orgamentaria para a educacgao
sera diretamente impactada, obrigando as universidades publi-
cas federais a se reinventarem, aprimorarem 0s instrumentos de
governanga e, a0 mesmo tempo, entregar mais resultados com
Menos recursos.
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Oportuno seria inserir medidas de modernizagao para as IFES na oferta de cursos EAD e fortale-
cer as politicas de permanéncia estudantil, como a concessao estratégica de bolsas de estudo
para auxiliar neste momento de retomada e aprimorar os mecanismos de destinagao e aplicagao
dos recursos publicos.

Aliado a isso, outra medida seria uma reformulagao orgamentaria que bonificasse financeira-
mente as IFES que aderissem a expansao da oferta via EAD, ou seja, novas formas de captagéo
e retencao de alunos com a revisao de sua oferta presencial.

Na esfera privada, as IES que ja precisaram sobreviver ao
“pbs-Fies” agora estdo diante de uma nova onda de evaséao e
de inadimpléncia. Assim, o setor particular necessita da ma-
nutencao da politica de bolsas de estudos, como o Programa
Universidade Para Todos (ProUni), e do acesso a linhas de fi-
nanciamento empresarial para que possam investir em novas
tecnologias e na manutengao dos alunos em sala de aula.

Fato é que se muitos se comportavam de forma reticente quanto a adogao de novas metodo-
logias e tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, agora deverao conviver com uma
quantidade ainda maior de entusiastas do processo de inovagao, de mudancgas e do despertar
que as oportunidades nos trazem.

A resiliéncia da nossa sociedade, das familias, dos educadores e das institui¢cdes brasileiras
para atravessar momentos dificeis como este pode ser decisiva para atingir a evolugao da
nossa sociedade.
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Quer saber mais? Acesse no link abaixo a integra do volume 4 da coleténea
Coronavirus e o Impacto na Educacgao Superior Brasileira:

Educacao, politica publica e a pandemia de Covid-19:

oportunidade de aprender, desaprender e reaprender
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FORMACAO ACADEMICA DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

“Em momentos de turbuléncia é hora de ter ao lado pessoas e pro-
fissionais que entendam da educacao e do processo pedagdgico
em si. E necessdrio se apoiar em professores e outros profissionais
que vivenciam o dia-a-dia da IES e que possuam a experiéncia e o
conhecimento necessarios. Nao é um momento para aventuras e
aventureiros”.

Francislene Hasmann

“As IES devem se preparar cada vez mais para o mundo virtual, pen-
sando em processos que mantenham ou aumentem a qualidade
formativa. Também devem cobrar mais fortemente do MEC as dimi-
nuigoes das barreiras de entrada de novos cursos, especialmente o
de medicina, ante a comprovacgao efetiva da deficiéncia que o pais
tem desse profissional”.

Paulo Chanan
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A situacao imposta pela pandemia de Covid-19 desafiou a todos e, em especial, a area de saude.
A urgéncia no aumento da capacidade de atendimento desencadeou uma busca desesperada
por insumos, equipamentos e, sobretudo, profissionais qualificados para atuar na linha de frente.

No Brasil, em especial, a pandemia ainda escancarou a desigualdade na disponibilidade de pro-
fissionais de saude nas diversas regides. Em varios estados foram publicados editais emergen-
ciais para a contratagdo de médicos (brasileiros ou ndo), mesmo sem a devida revalidagédo de
diplomas nos casos em que ela era necessaria.

Em um esforgo inédito, o Ministério da Educagao (MEC) tomou a decisdo de autorizar a formagao
antecipada de profissionais de saude sem que tivessem cumprido todas as exigéncias curricula-

res previstas (colagdo antecipada).
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Considerando que esta nao foi a primeira pandemia enfrentada pela humanidade, e tampouco
sera a ultima, parece urgente a necessidade de as nagdes estarem preparadas para situagoes
de crise.

E isso s0 sera possivel com a participacao das institui- - . . . . PSS
¢Oes de educacgao superior, pois elas desempenham pa-

pel fundamental enquanto formadoras de profissionais . . . . :I . . . .
da saude. .... ....
Capacitacao profissional

As universidades sao fonte de conhecimento e ciéncia, sem 0s quais a humanidade nao conse-
guiria superar crises como a provocada pela Covid-19.

Os esforgos empenhados no ambito das IES sdo inumeros e inestimaveis, como a realizagao de
estudos epidemioldgicos da doenga; desenvolvimento de testes; pesquisa de terapias; e a cria-
cao de vacinas.

As instituicoes de educagao superior também sao protagonistas na formacgao de equipes multi-
disciplinares, estratégicas e imprescindiveis em situacdes de emergéncia.
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Acredito que, passada a pandemia, 0s humeros apocalipticos se
confirmarao e teremos mais alunos fora da educacgao superior. Ha-
vera um inevitavel retrocesso para o cumprimento das metas do
Plano Nacional de Educacao (PNE) que, espero, seja reversivel em
meédio prazo.

Essa reversao passara pela necessidade de um olhar mais cuida-
doso dos governantes com a educagao superior €, com maior in-
tensidade, a necessidade de as IES se reinventarem. Afinal, mar
calmo nao forma bons marinheiros.

Francislene Hasmann

O papel de cada um

Uma equipe multidisciplinar na saude conta com a par-
ticipagao de enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
meédicos, psicologos, técnicos de enfermagem, além de
nutricionistas e dentistas.

A formacdao dos enfermeiros visa garantir que o profissio-
nal esteja preparado para intervir nas situagées mais pre-
valentes do perfil epidemioldgico nacional. Em situagao
de crise, estdo capacitados para gerir as equipes sob sua
responsabilidade, bem como para a introdugcao de medi-
camentos e tratamentos.

Também na linha de frente estao os técnicos e auxiliares de enfermagem, que sdo as engrenagens
gue mantém os hospitais, clinicas e ambulatérios funcionando. Sao eles que, sob a orientagao
de enfermeiros, fazem a aplicagdo de medicamentos e realizam procedimentos como a higieni-
zacao de pacientes e a afericao de temperatura, saturacao e pressao arterial de forma periddica.
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Os farmacéuticos sao profissionais que contribuem para a formacgao de analises clinicas, toxico-
|6gicas e correlatas em prol do cuidado com a saude do individuo e da sociedade. Cabe a eles
orientar sobre a dispensagao de medicamentos, bem como seus efeitos e interagdes, atuando
ainda na aquisicao, controle e distribuicao de medicamentos e materiais hospitalares.

O fisioterapeuta é o profissional que atua no manejo de equipamentos e terapias que visam a
melhoria do sistema respiratério e da capacidade fisica, contribuindo para a qualidade de vida
do paciente.

Fazer a anamnese inicial e dar o diagnodstico é atribuicdo do médico. Para isso, estdo sob sua

responsabilidade a prescricao, realizacao e interpretacao de resultados de exames clinicos, labo-
ratoriais e de imagem até a prescricao de tratamentos e medicacgoes.

Ja o psicélogo é quem deve compreender
os fendmenos psicoldgicos, sendo estudio-
so, critico, criativo e comprometido. Em mo- ‘»

mentos de crise, ele possui papel importan-

* .
te junto a pacientes, familiares e equipes de ”
saude, vez que é responsavel pelo suporte ) \>
emocional a esses distintos grupos.
Tao importante quanto tomar o medicamen- T
to correto é ter uma dieta alimentar adequa-
da as condicdes do paciente. E esse é o0 pa- \ |

pel de mais um importante membro de uma
equipe multidisciplinar: o nutricionista.

Como é amplamente sabido, o enfrentamento de crises sanitarias demanda a participagao de di-
versos outros profissionais, como administradores, engenheiros, cirurgides dentistas e médicos
veterinarios, profissdes também formadas em nivel superior.
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Falta de profissionais

A escassez de profissionais de salde e a falta de investimen-
tos em politicas publicas voltadas aos recursos humanos da
area foram escancaradas com o acometimento da pandemia
de Covid-19. Trata-se de um dos maiores gargalos no enfren-
tamento a doencga e tem sido um dos fatores de colapso dos
sistemas de saude mundo afora.

A recomendacdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) é de que os paises possuam cerca
de 23 profissionais de saude para cada 10.000 habitantes. Contudo, a organizagao projeta um
déficit mundial de 18 milhdes de profissionais da area até 2030, principalmente nos paises de
rendas mais baixas.

Os motivos para essa escassez sao diversos, mas iniciam-se no subinvestimento crénico na
educacgao de profissionais de saude (desde a formagao até o treinamento continuo). Soma-se a
isso o éxodo de profissionais que deixam os paises mais pobres, bem como a dificuldade de fixa
-los nas regides mais periféricas dos seus paises.

No Brasil, estima-se que cerca de 400 municipios ndo possuam um
médico sequer.

NAO HA

MEDICOS

60



DO CENARIO PANDEMICO A EDUCACAO HIBRIDA: UMA SINTESE

Nunca se pensou tao seriamente na virtualizagdo da educacao su-
perior. Passado o momento inicial em que nao se sabia para que
lado ir, as primeiras portarias do MEC e o Parecer n°® 5 do CNE
conduziram boa parte das instituicdes para um mergulho na EAD.
Por isso, acredito que a educacgao superior pés-pandemia vai con-
siderar mais a insercao de TDICs nos processos de ensino-apren-
dizagem.

Por outro lado, ficou evidente que temos déficit de profissionais
em varias areas, especialmente na da saude. Sobre esse ponto, o MEC precisa destravar as
barreiras de entrada, principalmente para o curso de medicina.

Uma coisa é certa: ndo havera retrocesso ao formato educacional que se praticava antes da
pandemia. Nem pelas IES, nem pelo MEC.

Paulo Chanan

DCNs da saude

Molas mestras da construgcao e do desenvolvimento dos
projetos pedagodgicos dos cursos de graduacgao, as Diretri-
zes Curriculares Nacionais (DCNs) conferem autonomia e
flexibilidade para que as IES montem seus projetos alinha-
dos com as propostas institucionais e com o ambiente so-
cial no qual estao inseridas.

Desde 2001, as DCNs da saude ressaltam a necessidade de
se trabalhar por habilidades e competéncias, visando for-
mar profissionais preparados para o complexo mundo do
trabalho ao qual serao inseridos.
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. . . . ~ . b/

Assim, a escassez de profissionais de saude nao pode ser creditada @ @
na con’fa de urr)a. gventual rigidez ou trava impogta pelgs DCNs. AQ “—
contrario, a flexibilidade que elas concedem pode incentivar a capaci-

dade criativa das IES e a existéncia de novos e inovadores cursos na I

area de saude. o
&) "=

Entraves regulatorios

Tendo em vista que o Brasil ndo possui a quantidade necessaria de profissionais para atender
sequer a demanda regular, a questao que se impde é: por que existe uma barreira rigorosa de
entrada de novos cursos de graduacao em saude para o setor particular de educagao superior?

0 foco no setor privado se justifica pelo fato de ser o que possui a maior possibilidade formativa,
uma vez que detém mais de 75% das matriculas e mais de 90% das vagas de cursos de graduacao.

Embora desde 1988 o ensino seja livre a iniciativa privada e a regulagdo do Estado seja legitima,
a falta de clareza do texto constitucional sobre “como” fazer delegou integralmente a determina-
¢ao “da forma” para as instancias legais e infralegais.

A construgao de um texto determinando esse modus operandi passou
por diversas etapas até que, em 14 de abril de 2004, a Lei n°® 10.861
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(Sinaes) que estabeleceu os critérios pelos quais as avaliagdes para
autorizagoes de curso ocorreriam.

Importante registrar, contudo, que o processo de autorizagao de cur-
so seguiu com seu fluxo determinado por normas infralegais. Atual-
mente, apenas universidades, centros universitarios e algumas facul-
dades possuem autonomia para abrir cursos de graduagao sem se
submeterem ao processo formal de autorizagao.
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No que tange a medicina, além de um rito sui generis para autoriza-lo (algo que se assemelha a
um processo licitatério), hd a proibigdo de autorizagédo de curso até 2023 em fungdo da Portaria
MEC n° 328, de 05 abril de 2018.

Desestimulos

A autorizagao de novos cursos tem levado, em média, dois anos, mas
nao é sé isso que tem desestimulado as IES a expandirem a oferta de
cursos na area da saude.

Outros fatores de desencorajamento consistem no fato de a institui-
¢ao precisar dispor de toda a estrutura para o curso ainda no momento
do protocolo da autorizagao e na enorme interferéncia dos conselhos
profissionais de saude na tentativa de impedir essas autorizagdes, em
um claro movimento de reserva de mercado.

Embora os pareceres dos conselhos sejam apenas opinativos, as IES sabem que, quando nega-
tivos, elas terao problemas quando os conselhos forem acionados para emitirem os registros
profissionais dos egressos.

Por fim, ha que se registrar a necessidade de que professores e coordenador do curso sejam
contratados da instituicdo tanto para a elaboragao do projeto de curso quanto para 0 momento
de avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Considerag6es gerais

A insuficiéncia de profissionais da saude no Brasil, que ja era evidente bem antes de 2020, ga-
nhou ares dramaticos com a ocorréncia da pandemia de Covid-19, e nao ha solugao para essa
deficiéncia fora da formacao de novos profissionais.
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Formar mais profissionais de saude, passa, antes de tudo,
por repensar as politicas regulatérias e avaliativas que con-
sistem em verdadeiras barreiras de entrada de novos cursos
no sistema federal de ensino. S6 assim a populagéao brasilei-
ra tera o atendimento de saude que deseja e merece.

=
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ENSINO-APRENDIZAGEM
NO “NOVO NORMAL”

“Acredito que estamos entrando numa nova era na educagao no
mundo e no Brasil. A pandemia sera um acelerador disruptivo da
mudancga. O ensino superior ira se transformar de tal forma que
deixaremos de falar em modalidades de ensino e termos um ensino
totalmente hibrido”.

Carlos Longo
“E tempo de mudangas. E necessdério encarar objetivamente o fu-

turo, com alternativas concretas de gestao direcionadas ao novo
normal’”.

Elisabeth Silveira
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Antes da pandemia, no Brasil, a educacgéo a distancia (EAD) e o uso de tecnologias digitais da
informagao e comunicagao (TDICs) em sala de aula estavam relegados aos cursos com baixa
mensalidade ou a poucas IES ou docentes mais inovadores. Com a pandemia, a adogao de aulas
remotas tornou-se uma questao de sobrevivéncia institucional.

Membros do corpo docente, do dia para a noite, tiveram que renovar seus planos de ensino. Salvo
raras excecgoes, até esse momento nao havia preocupacéao das IES com capacitagao dos profes-
sores para uso de recursos tecnoldgicos na educacao presencial.

Nao se sabia que TDICs poderiam ser utilizadas
% nessa situacao. Professores e estudantes foram

forcados a se confinarem em suas residéncias e a
ministrarem/acompanharem aulas em ambientes
virtuais de aprendizagem e com acesso remoto a
videoaulas por meio de ferramentas como Zoom,
Skype e o Google Meet.

Nao surpreende que essa experiéncia tenha sido in-
suficiente. Segundo pesquisas publicadas no final

E do primeiro semestre de 2020, mais de 65% dos dis-
centes disseram nao ter recebido uma experiéncia

de qualidade.

No entanto, o que essas pesquisas nao conseguiram captar foram os esforgos de IES e profes-
sores para abrir novos caminhos para o processo de ensino-aprendizagem. Se tem uma certeza
que fica dessa experiéncia é a de que a educacao hibrida sera a modalidade de ensino prevalente
no pés-pandemia.
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Do contexto atual ao novo normal

As mudangas ocorridas no Fies em 2016 e a flexibilizagao para a criagao de polos de EAD, em
2017, resultaram em diversas consequéncias para o setor particular de educagao superior, como
0 excesso de oferta e a reducao do ticket médio dos cursos a distancia.

Se na esfera institucional o cenario foi desafiador, para muitos estudantes mostrou-se uma oportuni-
dade impar para o0 acesso a graduagao, vide o significativo crescimento da modalidade no periodo.

O que ninguém esperava é que essa tendéncia, que ja vinha se consolidando nos ultimos anos,
fosse potencializada em virtude de uma epidemia que inviabilizou, por meses, a manutencgao de
atividades presenciais no ambito das institui¢des de educagao superior. Soma-se a isso o impac-
to econdmico da crise, que resultou na diminuicao de renda e no aumento do desemprego por
todo o pais.

Nesse novo panorama, a sobrevivéncia das IES, mais
do que nunca, dependera de estratégia e planejamento.

Durante o distanciamento social, as IES de grande por-
te utilizaram conteudos e recursos criados para seus
programas EAD, acrescentando-lhes encontros on-li-
nes. E essa pode ser uma aposta delas para o que ve-
nha a ser a educagao hibrida no “novo normal”.

No entanto, para as IES regionais, a adogao da mes-
ma solugao consistira em um erro estratégico a meé-
dio prazo. Estas precisam buscar alternativas de for-
talecimento, sustentabilidade e crescimento por meio
da diferenciagao.
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O desafio para o Brasil sera a flexibilizagao da regulacao e dos cur-
riculos para que possamos avangar em um formato de graduagao
flexivel mais adequado para a sociedade em transformacao que
viveremos nas proximas décadas.

As |IES deverao, cada vez mais, trabalhar em consércios por afi-
nidade e vocagdo. A educagao mediada por tecnologias digitais
da informacao e comunicagao demanda um investimento alto. Se
trabalharem em consodrcio, as instituicdes poderao ter ganhos de
escala e se diferenciar pela qualidade do servico e pela experiéncia educacional que oferece-
rem aos seus alunos e professores.

| e
N T —

Carlos Longo

As novas ferramentas tecnoldgicas

Para dar conta das estratégias educacionais relacionadas a educacao hibrida, as ferramentas
tecnolégicas deverao promover:

+ Socializagao do conhecimento.

+ Ensino individualizado.

+ Flexibilidade.

+ Satisfacao das necessidades pessoais de aprendizagem.
+ Controle da aprendizagem.

+  Produtividade.

+  Motivagao.
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Das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na educacao, lugar de destaque é ocupado pelo am-
biente virtual de aprendizagem (AVA), cujas funcionalidades podem ter uso administrativo ou

pedagdgico.

RECURSO COMUNICACIONAL

USO ADMINISTRATIVO

USO PEDAGOGICO

Acesso

Local de acesso com login e
senha.

Controlar acesso e
frequéncia.

Navegacao
Modulos e areas com funcio-
nalidades distintas.

Controlar o acesso a cada
modulo ou area visitada.

Verificar atividades
realizadas.

Perfil

Ferramenta de registro de in-
formagdes sobre o perfil dos
participantes da turma.

Validar a identidade dos
participantes.

Conhecer os participantes
para estabelecer vinculos
emocionais entre eles.

Aviso

Ferramenta de postagem de
informagdes.

Enviar recados e avisos.

Verificar quantidade e quali-
dade das postagens.

E-mail
Ferramenta de envio de men-

sagens para os participantes
da turma.

Enviar mensagens de cunho
administrativo.

Buscar estudantes ausentes
e lembrar atividades em an-
damento.
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(continuagao)

RECURSO COMUNICACIONAL

Alertas

Ferramenta de informacgao

sobre as ultimas postagens
feitas nas salas de aula vir-
tual ou férum.

USO ADMINISTRATIVO

Controlar frequéncia.

USO PEDAGOGICO

Verificar quantidade e quali-
dade das mensagens .

Area de contetido

Local de apresentacgéo do
conteudo.

Gerenciar conteudo e
atividades.

Apresentar o conteudo teori-
co e as atividades.

Tarefa
Local de entrega de trabalhos.

Verificar pontualidade do es-
tudante na entrega de ativida-
des obrigatérias.

Verificar organizacgao e disci-
plina do estudante no envio
das atividades obrigatorias.

Antiplagio

Ferramenta de verificagcao de
similaridade entre o trabalho
do estudante e textos de ter-
ceiros.

Verificar o cumprimento das
normas da institui¢ao.

Identifica a autoria na
composicao dos trabalhos.

Forum / Sala de Aula Virtual

Local de interagao assincro-
na entre os participantes da
turma.

Controlar frequéncia.

Discutir e aprofundar
conteudos.

Orientar atividades.
Esclarecer duvidas.

Reunioes Via Webconferéncia

Ferramenta de reunides sin-
cronas com audio e video.

Fazer reunides entre tutores,
docentes e coordenagao.

Fazer reunides com os es-
tudantes, com propostas de
atividades especificas.
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(continuagao)

RECURSO COMUNICACIONAL ‘ USO ADMINISTRATIVO ‘

Reunioes Via Chat

Ferramenta de reunides sin-
cronas com texto escrito.

USO PEDAGOGICO

Fazer reunides com os es-
tudantes, com propostas de
atividades especificas.

Wiki
Ferramenta de elaboragao
compartilhada de trabalhos.

Compartilhar a elaboracao
de normas.

Compartilhar a elaboragao de
trabalhos.

Consolidar tarefas individuais
nos trabalhos da equipe.

Comunidade de Pratica
Ferramenta de troca de
experiéncias e de criagao de
network.

Registrar experiéncias,
exitosas ou nao, e licdes
aprendidas.

Criar network entre os partici-
pantes da turma.

Lista de Participantes

Local de registro de todos os
integrantes da turma.

Controlar acesso e participa-
¢ao do estudante.

Conhecer perfis para gerar
vinculo emocional.

Desempenho

Ferramenta de registro
de notas.

Controlar o desempenho do
estudante.

Registrar notas devidamente
comentadas.

Controlar o desempenho do
estudante.

Biblioteca Virtual

Local de publicacdo de mate-
riais complementares.

Realizar pesquisas

Buscar material para aprimo-
ramento do conteudo.

Calendario

Ferramenta de agendamento
das atividades previstas.

Agendar atividades da turma.

Organizar plano de estudos
para otimizar resultados.
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A pandemia, evidenciou um ponto fragil da educagao superior: o
ensino remoto. Embora seja visto como o ‘'novo normal’, para a
maioria das instituicdes de educacao superior ele ainda se trata de
algo totalmente novo.

Mas, como tudo o que nos rodeia muda, creio que os cursos hibri-
dos substituirdo, na maioria das instituicées de educacgao superior,
0S Ccursos presenciais, 0 que podera baratear as mensalidades e
promover o maior acesso a graduagao no Brasil.

Elisabeth Silveira

Novas praticas

A educacao hibrida abre um leque de novas possibilidades, como:

+ Construgao do conhecimento pelo estudante em substituicdo a mera transmissao-repro-
ducao de conteudo.

+  Amplo acesso do estudante ao conhecimento — de qualquer local, a qualquer tempo.

+ Dinamizagdo do conteudo pelo professor com recursos multimidiaticos, hipertextos
e links.

+ Acompanhamento e orientacao individual dos estudantes
pelo professor.

+ Intensificagdo da interagdo entre os estudantes, sem as
segmentacdes excludentes dos grupos.

+ Autonomia do estudante em relagao a sua dedicagao a cada
topico em estudo.
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+ Incremento pelo professor, nos encontros presenciais, de praticas para a construgao de
habilidades, desenvolvimento da criatividade individualmente e em grupo.

+ Letramento digital do professor e dos estudantes no uso da tecnologia aplicada ao proces-
so de ensino e aprendizagem.

Vale reforgar que segundo o Online Learning Consortium, que fornece um conjunto de defini¢cdes
de EAD, hibrido nao significa ministrar aulas presencialmente e encomendar aos estudantes lei-
turas e tarefas on-line — ou seja, em casa.

Os cursos hibridos requerem uma integracao planejada de atividades presenciais a conteudo
on-line. Atividades mais favoraveis ao contato pessoal devem compor os momentos presenciais.
Atividades que exigem maior reflexao, introspecc¢ao, funcionam melhor no ambiente on-line. No
entanto, inUmeras varidaveis podem ser desenhadas com professores ou tutores para facilitar
tanto os momentos presenciais quanto os on-line.

Migrar um curso presencial para a modalidade hibrida exigira a formulagao de estratégias insti-
tucionais para o trabalho on-line.

ESTUDANTES ON-LINE ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS

+ Os programas devem atender as necessidades educacionais do
estudante.

+ Os programas tém de ter bom custo-beneficio.

+ Atecnologia deve ser confiavel e de facil navegacao.

+ Os programas devem promover um volume adequado de situa-
¢Oes de interagao.

+ Os estudantes tém de ser informados sobre o que fazer para ob-
ter sucesso.

Foco dos programas

(continua)
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(continuag&o)

ESTUDANTES ON-LINE ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS

+ 0O treinamento do estudante — online ou presencial — tem de ser

regular
Capacitagao paraouso |+ O acesso as ferramentas tem de estar descrito em tutoriais online
da tecnologia e perguntas frequentes.

+ O suporte técnico tem de estar disponivel dia e noite — especial-
mente a noite e aos finais de semana.

+ Os servigos tipicos dos programas presenciais — consultoria, cré-
dito educativo, livraria, biblioteca, aconselhamento profissional -
devem ser também oferecidos ao estudante.

+ Aintegragao social dos estudantes deve ser promovida em espa-
cos online especialmente criados para esse fim.

+ Os comunicados e noticias devem ser postados em area propria.

+ Os servigos prestados aos estudantes tém de ser feitos por pes-
soal qualificado.

Acesso aos mesmos
servigos dos programas
presenciais

+ As expectativas dos estudantes e dos professores devem ser
consideradas — tempo de feedback, avaliagao, propriedade inte-
lectual, direito autoral e comportamento aceitavel online.

Apoio das politicas ins-
titucionais

Migrar um curso presencial para a modalidade hibrida exigira também cuidado com as estraté-
gias pedagdgico-comunicacionais, as quais, segundo MELLO (2011), sao:
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ESTUDANTES ON-LINE ESTRATEGIAS PEDAGOGICO-COMUNICACIONAIS

« Usar somente tecnologia adequada aos objetivos de aprendiza-
gem.

+ Tornar transparentes os recursos de tecnologia ao estudante.

+ Garantir que os estudantes tenham as habilidades necessarias

Tecnologia ao uso da tecnologia.

+ Controlar o volume de textos, imagens e graficos por pagina da
web.

+ Limitar o uso de dudio e video.

+ Garantir o uso correto das interagdes sincronicas.

* Iniciar o curso com apresentacdes, criacao de perfis.

* Priorizar dinamicas que quebrem o gelo.

« Dispor de presenca social para os estudantes interagirem infor-
malmente.

Abertura do curso

* Incentivar a participagao na criagcao de diretrizes de comunicagao
Comunicagao online, incluindo “netiqueta”.
« Demostrar como realizar uma comunicacao adequada.

* Auxiliar os estudantes em relagdo a gestao do tempo.

* Informar claramente os procedimentos para realizacado de traba-
Comprometimento Ihos, prazos de entrega e critérios de avaliagao.

* Informar claramente os requisitos para publicagao dos trabalhos.
+ Seguir a agenda de entrega dos trabalhos.

(continua)
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ESTUDANTES ON-LINE ESTRATEGIAS PEDAGOGICO-COMUNICACIONAIS

* Incentivar a avaliacao de trabalhos por pares.

* Priorizar perguntas abertas para estimular a discusséo.

Colaboracao - Reforgar as mensagens substanciais que contribuem com as
discussoes.

* Ficar atento a participac¢ao dos estudantes.

+ Selecionar atividades direcionadas a experiéncia dos estudantes
e aresolucao de problemas.

* Trabalhar estudos de caso, tarefas em pequenos grupos, simula-
¢Oes para incentivar o pensamento critico.

Reflexao * Incentivar a reflexao e a elaboracao de respostas off-line antes de
sua postagem.
 Fazer perguntas abertas para estimular a reflexao e a discussao.
* Incentivar a associagao dos conteudos a realidade.
+ Variar as atividades para atender a todos os estilos de aprendiza-
gem.
Flexibilidade + Oferecer abordagens variadas para os tépicos trabalhados.

+ Tratar a internet como ferramenta e recurso de ensino para incenti-
var os estudantes a buscarem referéncias a serem compartilhadas.

Migrar um curso presencial para a modalidade hibrida exigira ainda cuidado com os mecanismos
de avaliagao ja que, para ser um instrumento democratico, o carater classificatorio deve ser subs-
tituido pela fungao formativa.

Por fim, migrar um curso presencial para a modalidade hibrida exigira a definicao de estratégias
pedagdgicas direcionadas ao controle da evasao, comum no trabalho on-line.
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Documentos institucionais

Por nortearem oficialmente a politica,
a filosofia e as diretrizes cientifico-aca-
démicas das IES, os documentos ins-
titucionais precisam referenciar corre-
tamente a opcao pela oferta de cursos
hibridos. Atencado especial deve ser
conferida ao Plano de Desenvolvimen-
to Institucional (PDI), ao Projeto Peda-
gdgico Institucional (PPI) e ao Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC).

Neles precisam ser detalhadas uma
série de informacdes, conforme apre-
sentado no quadro a seguir:

Infraestrutura
tecnoldgica

e onde desejarem.

Investimento em fer-
ramentas de informa-
¢ao e comunicagao e
garantia de que todos
os estudantes terdo
acesso a elas quando

Descrigao das ferra-
mentas com a indica-
¢ao das funcionalida-
des, organizagao dos
conteudos, desenvolvi-
mento das atividades
e atendimento das tur-
mas ou do aluno pelo
professor.

PPC

Indicagao de como as
ferramentas serao utili-
zadas por professores
e estudantes, ressal-
tando a funcionalidade
das ferramentas para a
interacao do estudante
com o conteudo, cole-
gas e professores.
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(continuacao)

Curriculo

Desenho dos curricu-
los com articulacao
entre teoria e pratica,
valorizagao da pesqui-
sa cientifica e tecnol6-
gica, participagao em
projetos de extensao,
respeito ao outro e
cuidado com o meio
ambiente.

Descrigao das estraté-
gias de flexibilizagcao

e topicos das politicas
de educagao ambiental
e das relacdes étnico
-raciais de forma trans-
versal.

PPC

Indicagdo das dimen-
sOes das competén-
cias e descrigcao das
estratégias de abor-
dagem interdisciplinar
dos conteudos.

Metodologia e
estratégias

Descricao da meto-
dologia (em sincronia
com a funcionalidade
das ferramentas).

Indicagao das formas
de incentivo as prati-
cas independentes de
estudo e detalhamento
das estratégias de tra-
tamento do conheci-
mento como processo.

Registro das especifici-
dades metodoldgicas
de um curso hibrido e
indicacao das estra-
tégias didaticas para
viabilizar posiciona-
mentos criticos, propi-
ciar o “saber pensar” e
salientar o papel dos
recursos tecnoldégicos.
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Diretrizes

DO CENARIO PANDEMICO A EDUCACAO HIBRIDA: UMA SINTESE

Descrigao das fungdes
da equipe multidisci-
plinar.

Descrigao das diretri-
zes didatico-pedago-
gicas da elaboragéao
de conteudos e da
selecao de atividades,
definicao das diretrizes
de tratamento didatico
do material e detalha-
mento da forma como
se dara a transposigao
multimidiatica do ma-
terial.

PPC

Indicacao dos profes-
sores responsaveis por
cada componente do
Curso e capacitagao
dos docentes nas fer-
ramentas disponibiliza-
das.

Acolhimento

Descrigao das agoes
de atendimento ao
estudante e dos meca-
nismos de avaliagoes
periddicas.

Detalhamento da ava-
liacdo do estudante e
do registro dos resulta-
dos das avaliagdes em
séries historicas.

Diagnostico da conjuntura

Dados do Inep, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Educa Insights mos-
tram que, no Brasil, 0 mercado potencial da educagao superior - publico na faixa etaria de 17
a 49 anos - é quase o dobro do volume de estudantes atendidos pelas IES, ou seja, ha espaco
para crescimento.
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Mercado potencial ES Nacional

Populagao 17-49 anos 110.553.430
Sem ensino Médio Completo 86.732.760
Matriculas Educagéo Superior (ES) Censo ES 2018 8.449.521
Potencial de Ingressantes Ensino Superior 15.371.149

Fonte: INEP (Censo ES & EB 2018); Estudos Educalnsights 2019, IBGE 2018

Com esses dados em mente, ao construirem um planejamento sustentavel para curto e médio
prazos, as IES precisam estar atentas os aspectos como a definicdo dos modelos e metodolo-
gias de educacgao adotadas; selegao das tecnologias; revisdao dos processos operacionais; redi-
mensionamento dos recursos humanos e de softwares e hardwares; reformulacao do portfélio de
oferta de cursos e servigos educacionais; e estabelecimento de estratégia competitiva diante
dos principais concorrentes.

No pés-pandemia, as instituicdes de educagao su-
perior precisardao, mais do que nunca, pensar “fora
da caixa” a fim de construir diferenciais para agre-
gar valor a seus servicos, reduzir a evasao e captar
novos estudantes. Também serdo necessarios in-
vestimentos em tecnologia, em producao de con-
teudo e na capacitagao de docentes.

Essa nova realidade também resultara em ganhos de produtividade e reducao de custos, viabiliza-
dos pela eficacia dos servigos on-line e a consequente diminuigao da carga horaria administrativa.
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Trata-se, portanto, de um momento de corte de gorduras e de aumento da produtividade opera-
cional. Nesse contexto, os cursos hibridos consistem em um caminho mais seguro e promissor
para as IES. E nisso que realmente acreditamos.
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o processo de ensino-aprendizagem na educacgao superior
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CONSIDERACOES
FINAIS

“Os dltimos meses nao foram faceis, é verdade, nas crises, enfren-
tamos vetores que nos encaminham ao fracasso, mas alguns con-
sequem superar essas adversidades e crescer. Quem resistiu tera
capacidade de identificar as perspectivas para o futuro. Elas sdo
positivas e é nelas que devemos apostar! Depois da tempestade,
vem a bonanga”

Fernando Braga
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A jornada percorrida nos ultimos meses fez de 2020 um ano de muita conexao com o passado e
de reflexdes sobre o futuro.

Recuperar a historia e ver que outras crises sanitarias foram superadas e ainda resultaram em
avancos cientificos e sociais significativos tém sido um alento. A incerteza sobre quando a vacina
contra a Covid-19 estara acessivel para todos ainda é fator de tensao, especulagao e expectativa.

E o “novo normal”? Ele vai existir? Se sim, como sera? E se apenas quisermos voltar ao “velho
normal”? Em um mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo, ter certeza sobre qualquer coisa
gue nos cerca deixou de ser prerrogativa dos cultos para se tornar a marca dos tolos.

Nem mesmo a ciéncia, com todo o seu método de checagem e verificagao, é capaz de dar res-
posta precisa sobre 0 que nos aguarda em futuro préximo.

Estudo realizado pela Universidade de Princeton, nos Estados Unidos, tragou quatro possiveis
cenarios para os proximos anos. A boa noticia é que 2020 é o pior deles:

Cenario 1: sem vacina e sem imunidade duradoura entre os que ja foram contamina-
dos, até 2025 teremos periodos de incerteza e altos picos de contaminagao.

Cenario 2: com imunidade mais duradoura, redug¢ao da gravidade de infecgdes secun-
darias e sem vacina, o pico da doenca ficara restrito a 2020. Tanto os niveis de imu-
nidade parcial quanto os de imunidade natural serdao mais altos e novas infecgdes
tendem a desaparecer a partir de 2023.

Cenario 3: com imunidade natural de curto prazo, gravidade aumentada da doenga por
infecgdes secundarias, mas com uma vacina capaz de induzir imunidade tempora-
ria, os casos tendem a cair nos proximos anos, com diminuicao expressiva em 2025.
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A imunidade por vacinagao aparece menos neste cenario, mas a parcial e a natural
seguem em niveis altos e as infec¢des secundarias devem atingir nivel alto daqui a 3
ou 3,5 anos.

Cenario 4. com imunidade natural duradoura, reducao da gravidade de infecgbes se-
cundarias e com uma vacina capaz de induzir resposta imune de longo prazo, a curva
de infectados ndo volta a subir nos préximos cinco anos e as trés imunidades (natural,
parcial e por meio de vacina) atingem seus niveis mais altos em 2025.

Independentemente do cenario que se confirmar, a hora é de olharmos para a frente cientes de
que o pior ja passou. Se ndo € possivel ter certeza de como as coisas ocorrerdo, ao menos sabe-
mos que o futuro é de retomada de rotinas e planos. Porém, de retomada que incorpore esta nova
realidade. Mesmo na pds-crise, mesmo em um periodo de retomada, alguns ndao conseguirao
responder as novas oportunidades que ja estdo a se apresentar. Na retomada também podemos
cometer erros ou ndo saber aproveitar os momentos.

Embora a educacgao tenha sido o primeiro servigo a ser suspenso
em virtude da pandemia e o ultimo a retomar suas atividades, foi
o setor educacional, em especial o particular, que conseguiu se
reinventar de forma mais rapida e inovadora.

Instituicdes, docentes, estudantes e todos os demais agentes da
comunidade académica deram uma verdadeira aula de resiliéncia
e, sobretudo, de persisténcia para que o ano letivo ndo fosse perdi-
do. No fim, aprendemos todos.

Fernando Braga
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Educacao poés-pandemia

Aos poucos, escolas e instituicdes de educagao superior estdo reabrindo suas portas e voltando
a receber estudantes. Mesas e carteiras escolares mais afastadas, medicdo de temperatura,
medidas de higiene mais estritas e constantes, e uso de mascaras de prote¢ao sdo algumas das
mudangas incorporadas ao ambiente e a rotina escolar.

Tendo em vista que a pandemia ainda ndo acabou e para auxiliar as instituicées do sistema
federal de ensino na verificagdo dos cuidados necessarios, o Ministério da Educagao (MEC) de-
senvolveu um protocolo de biossegurangca que também pode — e deve — ser observado pelas
IES particulares.

Divididas em individuais e coletivas, as medidas de protecao e prevenc¢ao a Covid-19 contemplam
a manutencgao de portas e janelas abertas; a limpeza adequada do ambiente de trabalho e dos
equipamentos de uso pessoal; elaboragado de pecas de comunicagao ressaltando as principais
medidas e cuidados necessarios para a prevengao; a frequente lavagem das maos com agua e
sabao ou a higienizagdo com alcool em gel 70%.

E assim, ainda com alguns cuidados e vigilancia redobrada, a vida vai, aos poucos, retomando
um NOVo curso.

Como todos nds — pessoas e instituicoes — mais do que resilientes, somos antifrageis, estamos
saindo da crise do coronavirus mais fortes, inovadores e preparados para lidar com disrupgdes e
eventos raros que venham a ocorrer. O século XXI comeca agora, entdo, que venha o século XXI!
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